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Identifying variation 
within the data

Identifying overarching
themes with broad 
applicability

The overall aim of REAL is to 
expand the knowledge base on 
implementing large-scale health 
information systems, and to 
contribute with input and 
collaborative learning in the 
ongoing Epic implementation.



Ceteris 
paribus



Naïvt kan man tenke at to innføringer av samme 
teknologi følger samme mønster – gitt at alt annet er likt 

(altså et teknologideterministisk perspektiv).

Når det gjelder organisasjoner 
er aldri alt annet likt 

(altså mer et sosialkonstruktivistisk perspektiv).

Ceteris paribus: “alt annet likt”
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Eller sagt på en annen måte…

Alle lykkelige ekteskap ligner
på hverandre, 
ethvert ulykkelig ekteskap er 
ulykkelig på sin egen måte… 
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Det er et behov for 
kunnskap og bedre teori
om store teknologi-
implementasjoner

Det er et behov for 
kunnskap og bedre teori
om store teknologi-
implementasjoner



smakebit substantiv [en]
BETYDNING OG BRUK
1 liten bit av noe spiselig som man får for å prøve smaken
2 liten prøve på, opplevelse av (noe)



Bruker man forskningsbasert kunnskap når man designer 
en enorm implementasjon?

Svaret er vel tja – når vi ser på det skriftliggjorte.
…men feltet er også forholdsvis fattig på teori som sier noe
om et prospektivt (implementasjons)design, 
men god på tolking av et resultat.
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Toussaint, P. J., Ellingsen, G., Hertzum, M., & Melby, L. (2024). 
The role of health informatics research: A case of a large-scale implementation in Norway. Medical Informatics Europe (MIE) 2024.



Hva er en kritisk suksessfaktor for et lykkelig ekteskap? 

“Snakk sammen!”
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…et annet ord for å snakke sammen på jobb, er medvirkning.



…fakkeltog er også en måte å uttrykke seg på

Det er (til i går) skrevet 140 kronikker om Helseplattformen i Midt-Norsk debatt/Trønderdebatt. 
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Det er spesielt for innføring av et “fagsystem” hvor sluttbrukeren stort sett er en ansatt… 
Her er det stemmer som opplever at medvirkning har feilet – men hvilken medvirkning?



Å forstå motpartens forventninger er 
viktig for å snakke sammen

Forventninger driver frem bruk av EPJ – spørsmålet her 
er “men hva som driver frem forventninger?”

Vi har studert norske fastlegers skepsis til det fremtidige
EPJ-systemet, 

- drevet av deres tilfredshet med nåværende systemer, 

- negative erfaringer rapportert fra andre land, 

- misalignment med Helseplattformen, 

- usikkerhet rundt systemets egnethet for 
primærhelsetjenesten, 

- og tilstedeværelsen av alternative EPJ-løsninger. 

Hertzum M, Ellingsen G, Melby L. Drivers of expectations: Why are Norwegian general practitioners skeptical of a 
prospective electronic health record? Health Informatics Journal. 2021;27(1). doi:10.1177/1460458220987298



Hvem er samtalepartnerne?

Spenningen mellom nasjonale og lokale hensyn – og ikke 
minst hvordan de store policy-målene som pekte på 
standardisering, kan være utfordrende i praksis.
Basert på intervjuer med ledere, fastleger, og andre 
interessenter i programmet.
Hovedfunnet er at balansen mellom standardisering og 
skreddersøm er hårfin. Brukermedvirkning er både en 
del av løsningen og problemet, for fleksibilitet og 
standardisering er ikke nødvendigvis enkelt.
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Ellingsen, G., Hertzum, M., & Melby, L. (2022). The Tension between National and Local Concerns in Preparing for Large-Scale 
Generic Systems in Healthcare. Computer Supported Cooperative Work (CSCW). https://doi.org/10.1007/s10606-022-09424-9



…men også stemmen som druknet?

23 intervju, samt en del dokumenter i perioden 
2018-2022. Primært om forventninger og 
erfaringer fra relativt tidlig etter Golive.

Helsesekretærarbeidet er ofte usynlig men helt 
sentralt for å få driften til å gå rundt. Utfordringer 
med hierarki, systemforståelse (sykehuset som 
system) og hvordan disse arbeidsflytene passer inn 
i de kliniske arbeidsflytene.

Ellingsen, G., Hertzum, M., Anthun, K. S., & Melby, L. (2023). Configuring Secretarial Workflows in the Epic EHR Suite. 
In A. Bamgboje-Ayodele (Ed.), Context Sensitive Health Informatics and the Pandemic Boost: [Proceedings of the CSHI2023 
Conference on Context Sensitive Health Informatics] (Vol. 304, pp. 47-51). IOS Press. https://doi.org/10.3233/SHTI230367
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Identifying variation 
within the data

Identifying overarching
themes with broad 
applicability

Hovedvekten er fortsatt i det første 
sporet. Av veldig praktiske årsaker…

Moderne IT-utvikling (også i HP) legger 
også opp til en medvirkning, som ligner, 
overlapper – men kvalitativt er noe annet
enn arbeidslivets medvirkning.

Superbrukere, kliniske byggere, dette er 
uttrykk for en form for medvirkning. 
Denne holder vi nå på å forstå bedre
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